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1 Presentación 

El “Protocolo de Atención de la UPJR” que se presenta, se elaboró en el contexto de los esfuerzos que la institución ha 

realizado en función de la mejora en los servicios ofertados.  

Si bien es cierto que nuestra Misión enuncia: “La formación integral de personas a través de la generación, aplicación 

y difusión del conocimiento y de la cultura mediante la investigación y la docencia de calidad, con vocación de 

liderazgo tecnológico”, esto no será alcanzable si no contamos con un Sistema de Gestión de Calidad que contemple, 

en sus políticas, la oferta del servicio educativo con un sólido sustento en nuestros Valores institucionales y que se 

instrumenten a partir de herramientas evaluables y medibles. 

Uno de estos elementos es el presente documento; una propuesta basada en nuestra filosofía, historia y metas, pero 

principalmente, en el centro del quehacer, el reconocimiento a la dignidad del Ser Humano. 

Durante la administración que me complace encabezar, hemos conseguido reconocimiento a los Programas 

Educativos a través de instancias externas de suma relevancia como los Comités Interinstitucionales de Evaluación en 

Educación Superior (CIEES); trabajamos en la maduración del Sistema de Gestión de Calidad obteniendo la 

recertificación en la versión 2015 de la Norma ISO 9001; y nos preocupamos por evaluar el grado de implementación 

y cumplimiento de políticas y estrategias en el ámbito laboral que nos permitieron obtener el Nivel Plata en la 

Recertificación de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 referido a la igualdad y no discriminación; además de 

obtener el máximo reconocimiento otorgado por la Comisión Estatal para la Planeación de la Educación Superior 

(COEPES), el Galardón “Armando Olivares” que se entrega a las instituciones destacadas por su calidad y 

responsabilidad social; hemos obtenido desde 2019 la certificación de empresa con responsabilidad sociolaboral 

obteniendo en la última edición el certificado con la máxima nivelación.   

Sin embargo, no estamos satisfechos ni satisfechas, nos preocupa y ocupa que las personas integrantes de la 

Comunidad Universitaria mantengamos una disposición personal hacia la mejora y renovemos día a día el compromiso 

para que cada persona que ingrese a esta casa de estudios, viva una Experiencia de Servicio que nos identifique y 

caracterice ante la sociedad. 

 

 

 

M.I. CARLOS ROMERO VILLEGAS 

ENCARGADO DE RECTORÍA 
























